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हमााराा लक्ष्य

ऑस्टे्रेलि�याा केे ड्रााईक्लीीनिं�ंग संंस्थाान 
काा लक्ष्य ड्रााईक्लीीनिं�ंग उद्योोग कोो 
प्रोोत्सााहि�त, पोोषि�त एवं ंवि�कसि�त  
करनाा और अपनेे सदस्योंं केे हि�तोंं  

काा समर्थथन करनाा हैै।

प्रशि�क्षण

डीीआईए केे ऑन-डि�मांं�ड प्रशि�क्षण वीीडि�योो 
खरीीदने ेकेे लि�ए यहांं� उपलब्ध हैं:ं

www.drycleanersweb.com.au

आमने-ेसाामने ेकाा प्रशि�क्षण यहांं� उपलब्ध हैै:

	 एलडीीसीीटीी

	 (02) 4954 8065

	 www.ldct.com.au

	 26a Pendlebury Road 
	 Cardiff  NSW  2285

ड्रााईक्लीीनिं�ंग सफााई कीी एक प्रक्रि�याा हैै, जि�समें ंपाानीी केे बजााय परक्लोोरोोएथि�लीीन याा 
हााइड्रोोकाार्बबन जैैसे ेवि�लाायकोंं काा काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै। इसमें ंकपडे़े गीीले ेतोो होोते ेहैंं,  
लेेकि�न इनमेंं सि�कुड़नाा याा कपडे़े मेंं मरोोड़ जैैसे ेपाानीी केे प्रभााव पैैदाा नहींं होोतेे हैंं। उदााहरण केे 
लि�ए, वॉॉशिं�ंग मशीीन मेंं टि�श्यूू ति�तर-बि�तर होो जााताा हैै, लेेकि�न ड्रााईक्लीीनिं�ंग मशीीन मेंं यह जैैसेे काा 
वैैसाा हीी रहताा हैै।

वि�लाायक गंंदगीी, तेेल, ग्रीीस और कई घरेेलूू दाागोंं कोो हटाानेे मेंं प्रभाावीी हैै, खाासकर जब इसेे वि�शेेष 
स्पॉॉटिं�ंग एजेंंट््स केे सााथ इस्तेेमााल कि�याा जााए। इस वजह से ेड्रााईक्लीीनिं�ंग नााजुुक याा संंरचि�त 
कपड़ोंं केे लि�ए बेेहतरीीन होोतीी हैै, जोो सम्भवत: नि�यमि�त धुुलााई केे सााथ ठीीक नहींं रहते ेहैंं।

ड्रााईक्लीीनिं�ंग में ंप्रेेसिं�ंग और स्टीीम फि�नि�शिं�ंग भीी शाामि�ल हैै, जि�ससे ेकपड़ेे कम से ेकम सि�कुड़न केे 
सााथ सौौम्य, पहननेे केे लि�ए तैैयाार दि�खााई देेते ेहैंं। अक्सर इस अंंति�म कदम कोो सबसे ेमहत्वपूूर्णण 
माानाा जााताा हैै, क्योंंकि� ग्रााहक उम्मीीद करतेे हैंं कि� उनके कपडे़े नए जैैसे ेदि�खेंंगेे।

यह केेवल कपड़ोंं केे लि�ए हीी नहींं हैै - ड्रााईक्लीीनिं�ंग पर्दोंं, रजााइयोंं और कुुशन केे खोोलोंं जैैसेे 
कपड़ोंं केे लि�ए भीी उपयोोगीी होोतीी हैै। यदि� कपड़ेे सााफ दि�खााई देेते ेहैंं, तोो भीी ड्रााईक्लीीनिं�ंग ऐसीी 
दि�खााई न देेनेे वाालीी गंंदगीी और तेेलोंं कोो दूर कर देेतीी हैै, जोो समय बीीतनेे केे सााथ-सााथ रेेशोंं कोो 
नुुकसाान पहुंंचाा सकतेे हैंं, और इस वजह सेे कपड़ोंं काा जीीवन कम होोनेे केे बजााय अधि�क होोनेे मेंं 
मदद मि�लतीी हैै।

और अधि�क जाानकाारीी केे यहांं� जााएं:ं  
www.drycleanersweb.com.au/resources/ 

technical-information/dia-technical-videos

इस दस्ताावेेज कोो बि�ज़नेेस वि�क्टोोरि�याा केे 
सहयोोग सेे वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै।
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कौौन सेे कपड़ोंं कोो ड्रााईक्लीीन कि�याा जाा सकताा हैै?

अपनीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे अवगत रहेंं

केेयर लेेबल से ेशुुरू करेंं

ऑस्टे्रेलि�यााई काानूून केे तहत सभीी कपड़ोंं पर रेेशोंं कीी साामग्रीी और केेयर  
लेेबल लगाा होोनाा अनि�वाार्यय हैै। इन लेेबलोंं कीी जि�म्मेेदाारीी नि�र्माा�ताा याा आयाातक 
कीी होोतीी हैै और इनकाा वि�नि�यमन ACCC द्वााराा कि�याा जााताा हैै। माार्गगदर्शशन केे 
लि�ए ACCC उत्पााद सुुरक्षाा वेेबसााइट पर जााएँ ँयाा ऑस्टे्रेलि�याा केे ड्रााईक्लीीनिं�ंग 
संंस्थाान कीी केेयर लेेबल संंदर्शि�िकाा देेखेंं।

केेयर लेेबल नहींं लगाा है?ै
यदि� कि�सीी कपड़ेे पर कोोई भीी केेयर लेेबल नहींं लगाा हैै, तोो आगेे बढ़नेे सेे पहलेे 
स्टााफ केे कि�सीी वरि�ष्ठ सदस्य सेे पराामर्शश करने ेकीी सलााह दीी जाातीी हैै। ग्रााहक 
कोो कि�सीी भीी जोोखि�म केे बाारेे मेंं बतााएं,ं और यदि� वेे आगेे बढ़नेे केे लि�ए सहमत 
हैं,ं तोो उनकीी सहमति� काा दस्ताावेेजीीकरण सुुनि�श्चि�त करेंं।

सबसेे साामाानय प्रकाार केे कपड़ोंं मेंं शाामि�ल हैंं:

•	 प्रााकृृति�क रेेशे,े जैैसेे कपाास, लि�नन, रेेशम, ऊन

•	 कृृत्रि�म रेेशेे, जैैसेे पॉॉलि�एस्टर, नाायलॉॉन, मााइक्रोोफााइबर्सस

•	 संंयोोजन: वि�स्कोोस, रेेयॉॉन, एसि�टेट

आमतौौर पर इन्हेंं सुुरक्षि�त रूप सेे ड्रााईक्लीीन कि�याा जाा सकताा हैै।

अति�रि�क्त बाातोंं केे लि�ए देेखेंं
बेेल्ट, बटन, सजाावटोंं, और असाामाान्य दाागोंं केे सााथ अति�रि�क्त ध्याान बरतेंं। 
देेखभााल नि�रे्देशोंं काा हमेेशाा पाालन करेंं, और ऊंंचेे जोोखि�म वाालेे कपड़ोंं केे लि�ए 
ग्रााहक केे सााथ वि�कल्पोंं केे बाारेे मेंं बाात करेंं तथाा उनकीी लि�खि�त स्वीीकृृति� लेंं।

और अधि�क जाानकाारीी केे यहांं� जााएं:ं  
www.drycleanersweb.com.au/resources/

technical-information/dia-technical-videos

ग्रााहक सेेवाा

ड्रााई क्लीीनिं�ंग मेंं बेेहतरीीन ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनाा आवश्यक हैै, क्योंंकि� 
ग्रााहकोंं केे पाास अन्य वि�कल्प होोते ेहैंं। यदि� उन्हेंं आपकेे द्वााराा प्रस्ताावि�त मूूल्य 
नहींं दि�खााई देेताा हैै तोो वेे आपकेे व्यवसााय कीी परवााह नहींं करेंंगेे, इसलि�ए शुुरू 
सेे हीी सशक्त, सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा महत्वपूूर्णण होोताा हैै।

कपड़ोंं काा अक्सर भाावनाात्मक महत्व होोताा हैै - लोोग कपड़ोंं कोो आत्मवि�श्वाास, 
पहचाान और व्यक्ति�िगत याादोंं केे सााथ जोोड़तेे हैंं। इन अर्थथपूूर्णण कपड़ोंं केे लि�ए 
आपकेे ऊपर एक ड्रााईक्लीीनर केे रूप मेंं भरोोसाा कि�याा जााताा हैै, इसलि�ए 
कपड़ोंं और ग्रााहक दोोनोंं केे सााथ देेखभााल व सम्माान केे सााथ व्यवहाार करनाा 
महत्वपूूर्णण हैै।

गलति�याँँ� होो सकतीी हैंं, चााहेे ड्रााईक्लीीनर कीी चूूक होो, नि�र्माा�ण मेंं दोोष होो, याा 
कुुछ ऐसाा होो जि�सपर ग्रााहक नेे ध्याान नहींं दि�याा थाा। आपकीी भूूमि�काा पेेशेेवर 
तरीीकेे सेे स्थि�ति� काा आकलन करनाा, इसेे स्पष्ट रूप से ेसमझाानाा और शि�ष्टााचाार 
केे सााथ व्यवहाार करनाा हैै।

ऑस्टे्रेलि�यााई उपभोोक्ताा काानूून केे तहत समुुचि�त देेखभााल और कुुशलताा केे 
सााथ सेेवााएँ ँउपलब्ध कराानाा अनि�वाार्यय हैै। यदि� ऐसाा नहींं होोताा हैै, तोो ग्रााहक केे 
पाास समााधाान काा हक होोताा हैै, जोो इसपर नि�र्भभर करताा हैै कि� समस्याा माामूूलीी 
हैै याा बड़ीी हैै।

और अधि�क जाानकाारीी केे यहांं� जााएं:ं  
www.drycleanersweb.com.au/resources/

technical-information/dia-technical-videos

परक्लोोरोोएथि�लीीन (perc) 
ड्रााई क्लीीनिं�ंग में ंPerc
ऑस्टे्रेलि�याा केे ड्रााई क्लीीनिं�ंग संंयंंत्रोंं मेंं सबसेे अधि�क इस्तेेमााल कि�याा जाानेे वाालाा 
वि�लाायक perc (परक्लोोरोोएथि�लीीन) हैै। यह कई उदे्देश्य पूूराा करताा हैै - न केेवल 
एक ड्रााई क्लीीनिं�ंग एजेंंट केे रूप मेंं, बल्कि�� ग्रीीस दूर करनेे वाालेे वि�लाायक, हीीट 
एक्सचेंंज केे लि�ए तरल-पदाार्थथ और वस्त्र नि�र्माा�ण मेंं परि�शोोधन करनेे, आकाार देेनेे 
और आकाार हटाानेे वाालेे एजेंंट केे रूप मेंं भीी।

Perc केे सााथ सहीी तरीीकेे सेे संंभााल करनेे पर यह ड्रााई क्लीीनिं�ंग परि�वेेश मेंं 
उपयोोग केे लि�ए सुुरक्षि�त होोताा हैै। डीीआईए नेे सुुरक्षि�त काार्ययप्रथााओं केे समर्थथन केे 
लि�ए एक प्रशि�क्षण वीीडि�योो तैैयाार कि�याा हैै, जि�समेंं संंयंंत्र केे अंंदर प्रभाावीी ढंंग सेे 
perc वााष्पोंं केे प्रबंंधन केे बाारेे मेंं स्पष्ट माार्गगदर्शशन दि�याा गयाा हैै।

और अधि�क जाानकाारीी केे यहांं� जााएं:ं  
www.drycleanersweb.com.au/resources/

technical-information/dia-technical-videos

ईपीीए वि�क्टोोरि�याा
Perc केे मूूल स्वरूप और अपशि�ष्ट उत्पााद, इन दोोनोंं प्रकृृति�योंं केे काारण 
ऑस्टे्रेलि�याा केे सभीी रााज्योंं और रााज्य-क्षेेत्रोंं मेंं संंगत Environmental 
Protection Agencies (EPA) [पर्याा�वरणीीय संंरक्षण एजेंंसि�योंं (ईपीीए)] 
द्वााराा perc कोो रि�पोोर्टट करनेे योोग्य प्रााथमि�कताा वाालाा अपशि�ष्ट माानाा जााताा हैै।

रि�पोोर्टट करनेे योोग्य प्रााथमि�कताा वाालाा अपशि�ष्ट क्याा होोताा हैै? आमतौौर पर 
रि�पोोर्टट करनेे योोग्य प्रााथमि�कताा वाालेे अपशि�ष्ट कीी प्रकृृति� खतरनााक होोतीी हैै। यह 
प्रााथमि�कताा वाालेे अपशि�ष्ट काा एक सबसेेट (उपवर्गग) हैै और इसके लि�ए सबसेे 
ऊँँचेे स्तर केे नि�यंंत्रण लाागू ूहोोते ेहैंं। इस प्रकाार काा अपशि�ष्ट माानव स्वाास्थ्य और 
पर्याा�वरण केे लि�ए सबसे ेउंंचेे स्तर काा जोोखि�म पैैदाा करताा हैै।

दुकाान/संंयंंत्र केे माालि�क कीी जि�म्मेेदाारीी हैै कि� वह सहीी ढंंग सेे अपनेे perc 
अपशि�ष्ट काा संंग्रहण और नि�पटाान सुुनि�श्चि�त करेे।

वि�क्टोोरि�याा

1 जूून 2021 कोो साामाान्य पर्याा�वरण शुुल्क (General Environmental 
Duty) केे लाागूूकरण केे सााथ वि�क्टोोरि�याा मेंं ईपीीए केे perc वि�लाायक केे प्रबंंधन 
और perc अपशि�ष्ट केे नि�पटाान केे बाारेे मेंं सबसे ेमजबूूत नि�यम हैंं।

साामाान्य जाानकाारीी: 
https://www.epa.vic.gov.au/

वि�क्टोोरि�याा मेंं ड्रााईक्लीीनिं�ंग व्यवसााय कोो ईपीीए केे पाास रजि�स्टर करनाा अनि�वाार्यय 
हैै और उनकीी वेेबसााइट केे मााध्यम से ेयह कि�याा जाा सकताा हैै: 
https://www.epa.vic.gov.au/for-business/permissions

ड्राायर सुुरक्षाा
ड्रााईक्लीीनिं�ंग संंयंंत्रोंं मेंं आग लगनेे केे मुुख्य काारणोंं में ंसे ेएक काारण स्वत:  
दहन हैै - जब साामग्रि�योंं (जैैसेे लि�नन) मेंं गर्मीी बढ़तीी जाातीी हैै और आग लग  
जाातीी हैै, खाासकर यदि� उनके गर्मम रहतेे हुए हीी ढेेर लगाायाा जााए।

गर्मम वााताावरण मेंं और तेेल अवशेेषोंं (जैैसेे खाानाा पकाानेे, माालि�श, याा मछलीी केे 
तेेल) केे सााथ साामग्रि�योंं मेंं यह जोोखि�म बढ़ जााताा हैै। बहुत हीी कम संंभाावनाा केे 
बाावजूूद भीी स्वतःः दहन होो सकताा हैै, खाासकर तेेल आधाारि�त रंंग-रोोगन, कााठ केे 
दाागोंं और अलसीी जैैसेे सुुखााने ेवाालेे तेेलोंं केे सााथ।

आग कोो रोोकने ेकेे लि�ए:
•	 ढेेर लगाानेे सेे पहलेे कपड़ोंं कोो ठंंडाा करेंं।

•	 तेेलयुुक्त कपड़ोंं कोो गर्मम पाानीी और डि�टर्जेंंट मेंं अच्छीी तरह धोोएं।ं

•	 तेेल से ेलथपथ कपड़ेे-लत्तोंं कोो सतह पर याा धाातुु केे सीीलबंंद कंंटेेनर में ंरखेंं।

•	 गर्मम कपड़ोंं कोो सुुखााने ेबााद इन्हेंं ढेेर में ंन लगाानेे कीी कोोशि�श करेंं। 

और अधि�क जाानकाारीी केे यहांं� जााएं:ं 
www.drycleanersweb.com.au/resources/

technical-information/dia-technical-videos
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