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XIN CHAO QUY VI BEN Vi
NGANH GIAT KHO

Co quan Hiép hdi - Vién Gist kho Uc - 1300 134 511

www.drycleanersweb.com.au | info@drycleanersweb.com.au

P O Box 432, Blairgowrie Vic 3942

S ménh clda
Chung toi
S&r ménh cuia Vién Giat kho
Uc I thic day, nudi dudng
va phat trién nganh giat
kho va hd trg loi ich cha céc
thanh vién.

C6 thé mua video dao tao ctia DIA
theo yéu cau tai:

www.drycleanersweb.com.au

Hién c6 dao tao truc ti€p théng qua:
LDCT
(02) 4954 8065
www.ldct.com.au

26a Pendlebury Road
Cardiff NSW 2285

BUSINESS !"!: ORIA

Tai liéu nay dugc soan thao vdi su
ho tro cla Business Victoria.

Giat ko 1 gi? |

Giat kho la qua trinh giat s&r dung cac dung mdi nhu trichloroethylene hoac
hydrocarbon thay vi nuéc. Mdc du quan 4o van bj uét, nhung chidng khéng
bi anh hudng bédi tac déng clia nudc, chang han nhu bi co hoac bién dang
vai. Vi dy, khan gidy khi cho vao may giat sé bi rach ra, nhung khi cho vao
may gidt kho, khan gidy van con nguyén ven.

Dung méi nay cé hiéu qua trong viéc loai bo bui ban, ddu mé va nhiéu vét
ban do sinh hoat trong gia dinh, dac biét khi két hgp véi cac chat tdy chuyén
dung. Nho vay, giat khé rat tot cho cac loai vai méng manh hoac ¢ cau tric
khong thé giat théng thudong.

Giat kho cling bao gém qua trinh 1a Gi va hoan thién bang hoi nudc, gitp
quan o tréng min mang, san sang dé mac vdi it nép nhan nhat. Budc cudi
cung nay thudng dugc coi la quan trong nhat vi khach hang ky vong quéan
4o clia ho sé trong nhu méi khi nhan lai.

Khong chi &p dung cho quéan do - giat khé cling hiru ich cho cac vat dung
nhu rém ctra, rudt chan va vé géi. Ngay ca khi quan o trong sach, giat kho
van loai bé dugc bui ban va ddu m& khéng nhin thay, nhirng thir c6 thé 1am
héng sgi vai theo thdi gian, gidp kéo dai tudi tho clia quan do thay vi lam
giam tudi tho.

D€ biét thém thong tin hay truy cap:
www.drycleanersweb.com.au/resources/
technical-information/dia-technical-videos
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Db c6 thé gidt kho la gi? |

Bat dau bang nhan huwéng dan cham séc

Theo luat phép U, tat c hang dét may phai cé nhdn ghi ham
lugng sgi va huéng dédn chdm séc. Nhirng nhan nay thuéc
trach nhiém cla nha san xuat hoac nha nhap khiu va dugc
kiém soat bdi ACCC. P& dugc hudng dan, hdy truy cap trang
mang An todn SGn phdm cdia ACCC hodc tham khdo tai liéu
huéng dén vé nhén chdm séc cla Vién gidt khé Uc.

Khéng c6 nhan huéng dan cham séc?

NE&u quan 4o khéng c6 nhan, hay trao déi véi nhan vién cdp
cao trudc khi tién hanh giat. Giai thich moi rdi ro cho khach
hang va néu ho dong y giat, hdy ddm bao sy déng y clia ho
duagc ghi lai.

Cac loai vai pho bién nhat bao gom:
+ Sqi thién nhién: bong, lanh, len, lua
* Sginhan tao: polyester, nylon, vi sgi.
* H&n hop: viscose, rayon, acetate

Nhirng loai vai nay thudng co thé dugc giat khd mot cach an
toan.

Cha y dén cac phu kién

Ca&n than hon vdi that lung, cuc, dd trang tri va cac vét ban
khéng binh thudng. Ludn tuan theo cac huéng dan chdm
séc, va doi v@i cadc mat hang ¢6 rdi ro cao, hay thao luén cac
lyra chon vai khdch hang va c6 sy déng y bang van ban.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap:
www.drycleanersweb.com.au/resources/
technical-information/dia-technical-videos

Biét r& Trach nhiém cua quy Vl>

Dich vu khach hang

Cung cap dich vu khach hang tuyét vai la diéu can thiét trong
dich vu gidt kho vi khach hang cé nhiéu sy lya chon. Ho sé
khéng quan tdm dén doanh nghiép clia quy vi cho dén khi ho
thay dugc gia tri ma quy vi mang lai, vi vy, diéu quan trong
la phai tao an twgng manh mé va tich cyc ngay tir dau.

Quan 4o thuong mang y nghia cdm xuc - moi ngudi lién
tudng quan ao vdi sy tu tin, ban sac va ky trc ca nhan. La mét
tho gidt kho, quy vi dugc tin tudng giao phd nhirng mén do
c6 y nghia nay, vi vay viéc cham soc can than va tén trong vdi
ca quan 4o va khach hang la diéu rat quan trong.

Sai sot ¢6 thé xay ra, du 1a do 16i clia thg giat kho, 16i san xuat,
hodac do khach hang khéng dé y. Vai tro cla quy vi la danh gia
tinh hinh mot cach chuyén nghiép, gidi thich rd rang va xtr ly
mot cach lich sur.

Theo Luat Ngudi tiéu dung U, cac dich vu phai dugc cung
cdp vdi sy can than dung muc va k§ nang can thiét. Néu
khéng, khach hang c6 thé cé quyén dugc boi thudng, tly
thuéc vao van dé la nhd hay 1én.

Dé biét thém thoéng tin, hay truy cap:
www.drycleanersweb.com.au/resources/
technical-information/dia-technical-videos

Perchloroethylene (perc)
Perc trong Giat kho

Perc (perchloroethylene) la dung moi dugc sir dung phd bién
nhat tai cdc nha may gidt kho & Uc. N6 ¢ nhidu muc dich st

dung - khéng chi 1a chat giat khé ma con la dung moi tay dau
m®&, chit 16ng trao d6i nhiét, va |a chat tdy, keo hoé va khir keo
ho trong san xuat dét may.

Khi dugc x{r ly ddng cach, perc an toan dé s&r dung trong moi
trudng giat khd. D€ hé trg cac hoat déng an toan, DIA da lam
mot video dao tao cung cap huéng dan rd rang vé cach quan ly
hoi perc hiéu qua trong nha may.

DE biét thém thong tin, hay truy cap:
www.drycleanersweb.com.au/resources/
technical-information/dia-technical-videos

EPA Victoria

Do tinh chat cla perc ca & trang thai ban dau cling nhu khi la
san pham thai bo, tai tat ca cac Ti€u bang va Vung lanh thé
& Uc, perc dugc cac Ca quan Bao vé Moi trudng (EPA) c6 lién
quan coi la chat thai vu tién can trinh bao.

Chdt thdi uu tién can trinh bdo la gi? Chat thai uu tién can trinh
bédo thudng c6 tinh chat nguy hiém. Day 1a mot tap hgp con
clia chat thai vu tién va chiju su kiém soat & mic dd cao nhat.
Loai chat thai nay c6 mirc d6 nguy hiém I&n nhat d6i véi strc
khde con ngudi va moi truang.

Chd clra hang/nha may cé trach nhiém dadm bao chat thai perc
cla ho dugc luu trir va x&r ly ddng cach.

Victoria

Co quan Bao vé Méi trudng (EPA) tai Victoria cé cac quy dinh
chat ché nhat vé quan ly dung méi perc va xtr ly chat thai perc
V@i viéc ban hanh Thué Méi trudng Chung vao ngay 1 thang

6 nam 2021.

Théng tin chung:
https://www.epa.vic.gov.au/

& Victoria, mot doanh nghiép giat khd PHAI dugc dang ky véi
EPA va diéu nay c6 thé dugc thuc hién théng qua trang mang
cla ho: https://www.epa.vic.gov.au/for-business/permissions

An toan may say

Mot trong nhirng nguyén nhan chinh gay hda hoan tai cac nha

may giat kho la do tu boc chay - khi nhiét tich tu trong cac vat

liéu (nhu vai lanh) va bat Ira, dac biét la néu ching dugc xép

chéng Ién nhau khi van con néng.

Nguy co tang Ién trong diéu kién &m ndéng va vdi cac vat liéu c6

chtra can dau (vi du nhu dau ndu an, dau méat xa, hoac dau cd).

Mac du hi€m gap, hién tugng tu béc chay van cé thé xay ra, dac

biét 1a v&i son dau, vét ban trén gd va dau khd nhu dau hat lanh.

P& phdng ngira héa hoan:

« Lam ngudi cac moén do trudce khi xép chéng.

+ Giat sach vai dinh dau bang nuéc néng va bot giat.

+ Bdo quan gié thdm dau & trang thai phang hodc trong hop
kim loai kin.

+ Tranh dé quan 4o ndng thanh déng sau khi sdy kho.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.drycleanersweb.com.au/resources/
technical-information/dia-technical-videos
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